Webshop Prototype

Was ist ein Webshop Prototype?
Ein Webshop Prototyp ist ein Test-Online-Shop:

e Ersiehtaus wie ein normaler Webshop
e Man kann dort verschiedene Dinge kaufen
e Und man kann verschiedene Lieferoptionen auswahlen

Der Shop ist aber nicht fertig. Er wird nur dafur genutzt, um Ideen zu testen oder um das
Verhalten der Nutzer der Testseite zu beobachten.

@ Wofiir ist ein Webshop Prototype gut?

Der Webshop hilft uns zu verstehen, wie Menschen beim Einkaufen im Internet
umweltfreundliche Lieferungen wahlen und wie man sie dazu motivieren kann:

Zum Beispiel durch:

e Infos Uber Umwelt
e kleine Hinweise oder Symbole zur Motivation (,,Nudges®)

e kleine Belohnungen fur gute umweltfreundliche Entscheidungen

. Wie funktioniert ein Webshop Prototype?

Ein solcher Webshop Prototype funktioniert genau gleich wie ein echter Onlineshop:

e Die Nutzer sehen verschiedene Waren
e Die Nutzer sehen verschiedene Lieferoptionen
e Das System gibt passende Vorschlage

e Espasstsich andie Person an (personliche Empfehlungen)

@\ Wie wurde der Webshop entwickelt?

Bei der Entwicklung unseres Webshops haben wir versucht, Erkenntnisse der Forschung
beim Verhalten der Menschen im Internet zu berucksichtigen.



e Und wir haben Testpersonen in unserem Webshop einkaufen lassen und ihr
Verhalten und ihre Entscheidungen beobachtet

e Zudem haben wir mit Geschaften zusammengearbeitet

e Und wir haben unseren Webshop fortlaufend verbessert

(D Warum ist das wichtig?

Das hilft uns dabei

e umweltfreundliche Lieferungen zu férdern
e Lieferungen mit Lastenradern zu beglnstigen
e Stadte umweltfreundlicher zu machen

Fazit:

Der Webshop Prototype ist ein Test-Online-Shop.
Er zeigt, wie man Menschen bei der Lieferung von bestellten Waren zu
umweltfreundlicheren Entscheidungen bringen kann.
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